Kopi af aktindsigt

DCUMs tilsyns vejledende udtalelse om
undervisningsmiljget

Dansk Center for Undervisningsmiljgs tilsyn (DCUM’s tilsyn) har d. 10. oktober 2020
valgt at fore tilsyn med Lindhgjskolen i Herlev kommune, pa baggrund af en artikel,
som blev fort i Ekstrabladet d. 25. september 2020. D. 15. januar 2021 har DCUMs
tilsyn anmodet om supplerende materiale, for at tilsynet kan undersage om
Lindhgjskolen er bekendt med og forstar undervisningsmiljelovens handteringsregler i
forbindelse med mobning eller lignende jf. undervisningsmiljelovens § 1 c.

DCUMs tilsyn har modtaget og vurderet materialet, som Herlev Kommunen har sendt.
Dette har givet os anledning til at rette denne vejledende udtalelse til Herlev
Kommune og Lindhgjskolen om, hvordan handteringsreglerne skal forstas jf.
undervisningsmiljelovens § 1 ¢ og hvad en antimobbestrategi skal indeholde jf.
undervisningsmiljslovens § 1 b.

DCUMs tilsyn anbefaler i den forbindelse, at Lindhgjskolen bliver opkvalificeret pa
forstaelsen af reglerne i undervisningsmiljeloven snarest muligt for at sikre elevernes
trivsel, ogsa nar der forekommer mobning eller lignende. Vi anbefaler desuden, at
skolens antimobbestrategi revideres snarest.

I det folgende kan I lzese vores vejledende udtalelse og vores begrundelse for, hvorfor
vi anbefaler ovenstaende.

Vejledende udtalelse om handteringsreglerne

Hvis en skole erfarer problemer med det psykiske undervisningsmilja, skal skolen
vurdere, om det kan karakteriseres som mobning eller mobbelignende
tilstande/situationer. Herlev Kommune har sendt fire redegerelser for, hvordan
Lindhgjskolen har handlet pa fire forskellige henvendelser fra foraldre om problemer
med det psykiske undervisningsmiljg. Derudover har Herlev Kommune sendt en
redegorelse om, hvordan skolen og kommunen har handteret problemerne med det
psykiske undervisningsmilja, som artiklen i Ekstrabladet fra d. 25. september 2020
henviser til vedr. 5. x. Kommunen har desuden sendt Lindhgjskolens
antimobbestrategi.



Vedr. Mobning eller lignende

I det materiale som kommunen har sendt til tilsynet, bliver der beskrevet problemer
med det psykiske undervisningsmiljg i form af uhensigtsmeessigt sprogbrug, stor
retferdighedssans blandt eleverne, et hgjt konfliktniveau, mange drillerier, problemer
med det sociale samspil, mangel pa faellesskab og elever, der ikke trives. Disse er alle
karakteristika som kan indikere, at der forgar mobning eller lignende. DCUMs tilsyn
vil i den forbindelse understrege overfor Herlev Kommune og Lindhgjskolen, at
héandteringsreglerne jf. § 1 ¢ geelder ved mobning eller lignende.

"Mobning eller lignende” betyder, at haendelser og adfeerd, som beskriver et eller flere
karakteristika ved mobning, er omfattet af handlepligterne, selv om man ikke mener,
at der helt eller endnu er tale om decideret mobning. Der kan ogsa blot vere tale om et
feellesskab praeget af f.eks. eksklusionsangst. Reglerne udelukker heller ikke
problemer, hvor en ansat spiller en storre eller mindre rolle.

Vedr. undersogelse af om der foregdr mobning eller lignende

I materialet som DCUMs tilsyn har modtaget, er det ikke tydeligt, om skolen har
foretaget en undersggelse af de konstaterede problemer, for at kunne af- eller bekraefte
om der var tale om mobning eller lignende.

I tre ud af fem redegorelser om skolens handtering af problemer med det psykiske
undervisningsmiljg, er det ikke tydeligt, om skolen har vurderet, om der er tale om
mobning eller lignende. Mobning eller lignende er heller ikke naevnt i de tre
redegoarelser, selvom skolen i to af redegorelserne, beskriver at eleverne har et hardt
sprog, at skolen er bekymret for det sociale samspil mellem eleverne og at der er
mange konflikter, hvilket alt sammen kan vare tegn pa mobning eller lignende.
Tilsynet vurderer, at skolen i disse tilfeelde, skulle have vurderet, om der var tale om
mobning eller lignende.

Tilsynet er opmaerksom p4, at skolen i to ud af fem redegorelser beskriver, at de har
vurderet, om der var tale om mobning. I den ene af disse redeggrelser beskriver
skolen, at den lgbende vurderer, om der er tale om mobning, men det er ikke
beskrevet, hvilken vurdering, skolen er naet frem til. I den anden af disse redegorelser
som vedrorer 5. x, vurderer skolen at der ikke er tale om mobning. DCUMs tilsyn tager
ikke stilling til, om skolens vurdering af, at der ikke foregik mobning eller lignende i
5.x var korrekt. Tilsynet vil endnu engang understrege, at handteringsreglerne trader i
kraft, nar der foregar mobning eller lignende.

Nar en skole bliver opmarksom pa problemer med det psykiske undervisningsmiljo i
form af mobning eller lignende, skal den undersgge situationerne naermere. Det skal



den gore af sig selv, nar situationen gar op for den, dog senest nar en elev eller
foraeldremyndighedsindehaver henvender sig om problemer med det psykiske
undervisningsmilje. Vurderingen skal ikke baseres pa, om en enkeltelev bliver mobbet
eller ikke. Den skal derimod inddrage klassen som samlet helhed og fastsla, om der
foregar mobning eller lignende tilstande f.eks. ved at interviewe nogle elever og kigge
pa eksisterende materiale om klassen i form af referater, notater eller henvendelser,
der siger noget om klassens trivsel.

Hvis skolen ved vurderingen konstaterer, at der foregar mobning eller mobbelignende
situationer/tilstande, har den pligt til at undersoge sagen helt til bunds og lave en
effektiv handlingsplan inden 10 arbejdsdage. Undersggelsen kan indga som en del af
indsatserne i en handlingsplan og indsatserne i handlingsplanen skal lgbende justeres,
sa de passer til alle de problematikker, skolen opdager ved undersagelsen. Skolen skal
ogsa ivaerksatte nadvendige, midlertidige foranstaltninger frem til handlingsplanen
har virkning og informere bergrte elever og foreeldremyndighedsindehavere.

Vedr. Vejledning om regler og mulighed for at klage

I materialet som kommunen har sendt, har tilsynet bemaerket, at der er en foraelder
som henvender sig til skolen om problemer med det psykiske undervisningsmilje d.
23. september 2020. D. 30. september 2020 atholdes der et mgde med kommunen,
hvor det ikke fremgar, at foraelderen er blevet vejledt om undervisningsmiljalovens
handteringsregler og har faet klagevejledning. Tilsynet er opmaerksom p4, at skolen
har givet klagevejledning d. 14. oktober 2020. DCUMs tilsyn vil i denne forbindelse
understrege overfor Herlev Kommune, at skolen og kommunen har vejledningspligt og
pligt til at give klagevejledning. Dette vil veere relevant i forbindelse med at foraldre
eller elever henvender sig til kommunen eller skolen om problemer med det psykiske
undervisningsmiljo i form af mobning eller lignende eller med utilfredshed over
skolelederens handtering.

Samlet set vurderer vi, at skolelederen pa Lindhgjskolen ikke lever op til kravene i
lovens § 1c. Der bliver ikke konsekvent taget stilling til mobning eller lignende ved
problemer med det psykiske undervisningsmilja, og skolen gor ikke brug af noteringer
til at kunne sikre og inddrage sin paedagogiske historik i sagerne og klasserne.

Derudover er der ikke en konsekvent praksis for at vejlede om reglerne ved
henvendelser eller om klageadgangen, som traeder i kraft allerede nar skolen vurderer,
at der ikke er tale om mobning eller lignende.



Vejledende udtalelse om antimobbestrategi

Endelig bemerker DCUMs tilsyn, at skolens antimobbestrategi har en raeekke gode
elementer, men ogsa mangler flere elementer. Definitionen af mobning i skolens
antimobbestrategi afspejler maden man forstar mobning pa i Danmark, nemlig som et
feellesskabsorienteret faenomen. Definitionen af mobning skal vaere med til at sikre en
faelles forstaelse af mobning pa tvars af elever, foreldre, personale og ledelse. Men det
kreaever at definitionen er forankret pa skolen, og at skolens vurdering af problemer
med det psykiske undervisningsmiljg i konkrete situationer ogsa afspejler det
faellesskabsorienterede mobbesyn og forholder sig til mobning eller lignende. Derfor
kan definitionen af mobning eller lignende i en antimobbestrategi ikke i sig selv sikre,
at skolens vurdering af mobning eller lignende i en konkret situation vil vare korrekt.

Héndteringsreglerne jf. undervisningsmiljolovens § 1 ¢ skal afspejles i
antimobbestrategien. DCUMs tilsyn mener ikke at handteringsreglerne er afspejlet i
skolens antimobbestrategi og dette bar skolen rette op pa snarest.
Antimobbestrategien har ikke veret revideret siden 2017. En antimobbestrategi skal
revideres lobende, men der er ikke fastsat neermere krav i undervisningsmiljeloven.
DCUM anbefaler, at skoler én gang om aret genbesgger sin antimobbestrategi for at
vurdere, om der er behov for at opdatere strategien.

Ovenstaende betyder, at vi anbefaler at skolens antimobbestrategi revideres snarest,
da den ikke lever op til reglerne i undervisningsmiljglovens § 1 b.

Regler og praksis

DCUMs tilsyn har lagt vaegt pa undervisningsmiljelovens §§ 1 b og 1 c.

Klagevejledning

Der kan ikke klages over tilsynets vurdering til anden administrativ myndighed. Ved
spergsmal kan DCUM kontaktes pa telefonnummer 72 26 54 00

Med venlig hilsen

Louisa Pagh Aggerbo Tilsynskonsulent



Bilag 1 — uddrag af Undervisningsmiljglovens
bestemmelser (bekendtgorelse af lov om elevers og studerendes

undervisningsmilje, LBK nr. 316 af 05/04/2017)

§ 1. Elever, studerende og andre deltagere i offentlig og privat undervisning har ret til
et godt undervisningsmiljg, sdledes at undervisningen kan forega sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Undervisningsmiljget pa skoler og uddannelsesinstitutioner (uddannelsessteder) skal
fremme deltagernes muligheder for udvikling og leering og omfatter derfor ogsa
uddannelsesstedets psykiske og @stetiske miljg.

Stk. 2. Den myndighed, bestyrelse eller person, der har ansvar for uddannelsesstedet,
skal sgrge for, at de krav, der er omtalt i stk. 1, bliver opfyldt.

Stk. 3. Eleverne og de studerende m.fl. skal medvirke til og samarbejde med ledelsen
om at tilvejebringe og opretholde et godt undervisningsmiljo og herunder bidrage til,
at de foranstaltninger, der treffes for at fremme et godt undervisningsmiljg, virker
efter deres hensigt.

Stk. 4. Undtaget fra loven er undervisning, der udferes som led i uddannelse af
forsvarets militeere personel i forbindelse med egentlig militaertjeneste, samt
undervisning, der foregar om bord pa krigsskibe og

troppetransportskibe. Undtaget er tillige undervisning inden for sgfart og fiskeri
bortset fra undervisning i forbindelse med lastning og losning af skibe, verftsarbejde
om bord i skibe, og hvad der m4 sidestilles hermed.

§ 1 a. Reglerne i dette kapitel geelder for grundskoleundervisning og
ungdomsuddannelser.

§ 1 b. Den myndighed, bestyrelse eller person, der har ansvar for uddannelsesstedet,
fastsaetter en antimobbestrategi, herunder en strategi mod digital mobning, jf. dog stk.
2. Strategien revideres efter behov.

Stk. 2. Skolebestyrelsen pa folkeskoler og kommunale internationale grundskoler
fastsaetter en antimobbestrategi, herunder en strategi mod digital mobning, som en del
af veerdiregelseettet, jf. § 44, stk. 4, i folkeskoleloven og § 12, stk. 2, i lovom
kommunale internationale grundskoler. Er der ikke inden skolearets begyndelse
fastsat en antimobbestrategi, skal kommunalbestyrelsen fastseette en sidan, som
gaelder, indtil en antimobbestrategi bliver fastsat af skolebestyrelsen. Strategien



revideres efter behov.

§ 1 c. Konstaterer uddannelsesstedets ledelse problemer med det psykiske
undervisningsmiljo i form af mobning el. lign., udarbejder ledelsen en handlingsplan,
hvoraf det fremgar, med hvilke foranstaltninger

problemerne effektivt bringes til ophgr. Tilsvarende galder, hvis uddannelsesstedets
ledelse eller en elevs foreeldremyndighedsindehavere anser det for nadvendigt som
folge af elevens bekymrende tilstand eller adfserd, herunder sygdom og fraveer, pa
grund af problemer med det psykiske undervisningsmiljo i form af mobning el. lign.

Stk. 2. Uddannelsesstedets ledelse skal udarbejde handlingsplanen, jf. stk. 1, senest 10
arbejdsdage efter at der er modtaget oplysning om problemerne. Fristen regnes fra det
tidspunkt, hvor en medarbejder pa uddannelsesstedet eller ved den kommunale
forvaltning, for sa vidt angar kommunale uddannelsessteder,

forste gang skriftligt eller mundtligt modtager oplysning om problemerne.
Handlingsplanen revideres efter behov.

Stk. 3. Uddannelsesstedets ledelse gennemfarer de planlagte foranstaltninger i
overensstemmelse med handlingsplanen eller sgrger for, at dette sker.

Stk. 4. Uanset stk. 1-3 treeffer uddannelsesstedets ledelse straks de midlertidige
foranstaltninger, som her og nu er ngdvendige, for at der kan gribes ind over for de
konstaterede problemer.

Stk. 5. Uddannelsesstedets ledelse informerer de bergrte elever og for elever
undergivet foreeldremyndighed eleverne og foraeldremyndighedsindehaverne om
indholdet af handlingsplanen og om eventuelle midlertidige foranstaltninger.

§ 7. Undervisningsmiljovurderingen skal mindst indeholde folgende elementer: 1)
Kortleegning af uddannelsesstedets fysiske, psykiske og aestetiske

undervisningsmiljo, 2) beskrivelse og vurdering af eventuelle
undervisningsmiljeproblemer, 3) udarbejdelse af en handlingsplan, hvor det fremgar,
i hvilken takt og raekkefolge de konstaterede problemer skal lgses, og 4) forslag til
retningslinjer for opfelgning pa handlingsplanen.

Stk. 2. Uddannelsesstedets ledelse skal inddrage undervisningsmiljerepraesentanterne
i planleegningen, tilretteleeggelsen og gennemfgrelsen af samt opfelgningen pa
undervisningsmiljevurderingen.



§ 7 e. Dansk Center for Undervisningsmiljg forer tilsyn med overholdelsen af
bestemmelserne i kapitlerne 1, 1 a, 3 og 4.

Stk. 2. Centeret kan til brug for tilsynet forlange enhver oplysning, som centeret
skenner ngdvendig til udferelse af disse opgaver, meddelt af den myndighed,
bestyrelse eller person, der har ansvar for uddannelsesstedet.



